
GESUND ARBEITEN BIS ZUR RENTE

Ganzheitliches Konzept zur Gestaltung von gesundheitsförderlichen Arbeits-
bedingungen - mit Ziel des Erhalts und der Förderung der Gesundheit, des 
Wohlbefindens und der Leistungsfähigkeit der Beschäftigten der Deutsche Post AG 
- über das gesamte Arbeitsleben

Dr. Andreas Tautz  I  Chief Medical Officer  I  Deutsche Post DHL Group  I  Berlin  I  31. August  2017



Ganzheitliches Konzept zur Gestaltung von gesundheitsförderlichen Arbeits-
bedingungen - mit Ziel des Erhalts und der Förderung der Gesundheit, des 
Wohlbefindens und der Leistungsfähigkeit der Beschäftigten der Deutsche 
Post AG - über das gesamte Arbeitsleben

lop

GESUND ARBEITEN BIS ZUR RENTE

Dr. Andreas Tautz  I  Chief Medical Officer  I  Deutsche Post DHL Group  I  Berlin  I  31. August  2017



3Dr. Andreas Tautz  I  CMO  I  31. August 2017

Das Unternehmen 
DPDHL Group ist der weltweit führende Anbieter für Logistik und Briefkommunikation. Der Konzern vereint zwei Marken: 
Deutsche Post ist Europas führender Postdienstleister, DHL bietet ein umfangreiches Serviceportfolio aus internationalem 
Expressversand, Frachttransport, Supply-Chain-Management und E-Commerce-Lösungen. Die Unternehmenswurzeln liegen 
im in 1490 gegründeten neuzeitlichen Postwesen.
Der Konzern verbindet Menschen und Märkte und ist ein Motor des globalen Handels. Er verfolgt die strategischen Ziele, 
weltweit erste Wahl für Kunden, Arbeitnehmer und Investoren zu sein. Bis 2050 strebt Deutsche Post DHL Group die Null-
Emissionen-Logistik an. 

1) Ø-Alter im Konzern 41 Jahre 2) Davon 211.093 in Deutschland beschäftigt; Ø-Alter > 46 Jahre

¹
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Herausforderungen

Wie können wir in einem zunehmend herausfordernden Umfeld, bei rasch steigendem 
Beschäftigtenalter, die Gesundheit, Arbeits- und Beschäftigungsfähigkeit unserer MA  nach-
haltig fördern und als Unternehmen weiterhin innovativ und wirtschaftlich erfolgreich agieren?¹

1
Wie schaffen wir ein Umfeld, in dem unsere Beschäftigten bis zum Rentenalter erwerbstätig 
sein können und in dem wir den Erfahrungsschatz unserer Beschäftigten systematisch 
erschließen und deren Innovationskraft stärken können?

Wie schaffen wir  eine Plattform zur optimalen Lösungsfindung (insb. eine professionelle 
Kooperation zwischen Führungskräften, Personalentwicklern, operativer Personalarbeit, 
Arbeitsmedizinern, Sicherheitsfachkräften, Arbeitsplanern und Betriebs-/Personalräten)? 

Wie gelingt es auf dieser Basis Lösungen zu kreieren, die die Chancen und Herausforder-
ungen der demografischen Entwicklungen so nutzen, dass wir langfristig als Branchenführer 
wirtschaftlich erfolgreich sind und nachhaltig gesellschaftliche Verantwortung übernehmen?

2

3

4
¹Das Durchschnittsalter der Beschäftigten bei der Deutschen Post AG wächst schneller, als in der Normalbevölkerung und in anderen Wirtschaftsgruppen; 

der Anteil der über 50jährigen Mitarbeiter/innen hat sich seit 2003 nahezu verdreifacht.
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Maßnahmen –
Schaffung eines gemeinsamen Gesundheits-, Umgangs & Führungsverständnisses

Gesundheitsdefinition DPDHL Group¹,³: 
„Gesundheit ist ein Zustand umfassenden körperlichen, 
geistigen und sozialen Wohlbefindens und nicht die reine 
Abwesenheit von Krankheit;
Gesundheit beinhaltet die Fähigkeit, ein wirtschaftlich und 
sozial aktives Leben zu führen; 
Arbeit kann in diesem Sinne eine wesentliche Quelle für 
Zufriedenheit und damit auch für Gesundheit sein.“

¹ in Anlehnung an WHO Ottawa Charta zur Gesundheitsförderung; ²auf Basis des WHO-Modells gesunder Arbeitsplätze;³ Wesentlich ist hier für uns die Berücksichtigung menschlicher Grundbedürfnisse, insb. das Bedürfnis nach Orientierung und Kontrolle 
der Lebensumstände - hier v.a. einer sicheren fair entlohnten Beschäftigung - sowie das Bedürfnis nach Wertschätzung. 
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Maßnahmen –
Datenanalyse (Beispiele)

Strategic Workforce Management Crossfunktionale
Krankenstandsanalyse

- Konzerngesundheitsmanagement
- HR Analytics & Reporting
- Prozesse & Kommunikation HR PeP
- Market Research Center
- Data Analytics 
- Ressourcensteuerung PeP

Konzernrisikomanagement /
Corporate Risk Planer

- Konzerngesundheitsmanagement 
- Strateg. Unternehmensplanung
- Personalentwicklung
- Talentmanagement 

- Konzerngesundheitsmanagement
- Corporate Risk Management
- Unternehmensbereiche 

Bereichsübergreifende Analyse von 
Personalszenarien und Maßnahmen-
strukturierung im Hinblick auf den 
demografischen Wandel und 
Digitalisierungseinflüsse 

Quartalsweise Berichterstattung 
unternehmensrelvanter Geschäfts-
risiken und –chancen, hier in 
Bezug auf gesundheitsrelevante 
Themen (z.B. Entwicklung von 
chronischen und infektiösen 
Erkrankungen)

Bereichsübergreifende Analyse von 
Personal-, Struktur- & Betriebsdaten 
auf am Arbeitsplatz beeinflussbare 
Krankenstandsursachen
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15 Basiselemente unseres Demografiemanagements (I)
- Gesundheit fördern 

Unterstützung 
unserer 80 AK 
Gesundheit

Gefährdungs-
beurteilung

Optimierte
Rehabilitation & 

Integration erkrankter 
Beschäftigter: 

Systematisches BEM und 
Kooperationen mit DRV, BAUA, BfW, 

GKV und ausgewählten Rehaeinrichtungen

Engagement in Präventionsnetzwerken, 
z.B. Unternehmen für Gesundheit, 

DDN, Target Depression at the
Workplace – Wissens-

transfer in PE
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15 Basiselemente unseres Demografiemanagements (II) 
- Mitgestalten

Die Certified-
Initiative stärkt 
die Motivation 
und die Kompetenzen unserer Mitarbeiter/innen. 
Bis 2020 werden wir 80 % unserer Beschäftigten  

zu zertifizierten Spezialisten entwickeln. 
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Beispielresultate

Die DPAG überzeugt - bei einem hohem Durchschnittsalter der Beschäftigten - nachhaltig als Qualitätssieger

Die Krankenstandsentwicklung liegt im gesellschaftlichen Trend, aber deutlich unterhalb der Altersentwicklung der DPAG

Generationenvertrag: rund 25.000 Beschäftigte mit Zeitwertkonten, rund 4500 Mitarbeiter/innen in Altersteilzeit mit 
gekoppelten ‚Alt‘- ‚Jung‘ Kooperationsmodellen (Auszeichnung mit dem „Innovationspreis der Deutschen Wirtschaft“)

Nachhaltige Anwendung des Managementsystems zur Gesundheitsförderung – 2016 Initiierung von nahezu 60.000   
Gesundheitsfördermaßnahmen durch die in den Betrieben aktiven 80 Arbeitskreise Gesundheit und die Betriebsärzte

Die Einführung einer neuen unmittelbaren Leitungsebene ‚Teamleiter‘ beeinflusst den Krankenstand signifikant

Kontinuierlich verbesserte Ergebnisse der seit 2009 weltweit durchgeführten Mitarbeiterbefragung 

Die Mitarbeiter/innen sind stolz auf ihr Unternehmen, mehr als 230.000 Mitarbeiter/innen wurden erfolgreich zu Spezialisten 
in ihrem Unternehmensbereich zertifiziert

Hohe Bereitschaft der Bereiche zur crossfunktionalen Zusammenarbeit im Themenfeld Gesundheit, dabei systematische 
Bündelung vorangegangener Projekterfahrungen und Nutzung in Folgepilotmaßnahmen

Der Aktienkurs des Konzerns erreichte im August 2017 ein Allzeithoch, die Quartalsbilanzen zeigen  hervorragende 
Ergebnisse, bei einem in der Branche ungewöhnlich hohem Altersdurchschnitt der Beschäftigten



Vielen Dank


