GESUND ARBEITEN BIS ZUR RENTE

Ganzheitliches Konzept zur Gestaltung von gesundheitsforderlichen Arbeits-
bedingungen - mit Ziel des Erhalts und der Forderung der Gesundheit, des
Wohlbefindens und der Leistungsfahigkeit der Beschaftigten der Deutsche Post AG
- Uber das gesamte Arbeitsleben

Dr. Andreas Tautz | Chief Medical Officer | Deutsche Post DHL Group | Berlin | 31. August 2017
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Das Unternehmen

DPDHL Group ist der weltweit fihrende Anbieter fir Logistik und Brietkommunikation. Der Konzern vereint zwei Marken: o
Deutsche Post ist Europas fuhrender Postdienstleister, DHL bietet ein umfangreiches Serviceportfolio aus internationalem =2
Expressversand, Frachttransport, Supply-Chain-Management und E-Commerce-Losungen. Die Unternehmenswurzeln liegen o

im in 1490 gegrindeten neuzeitlichen Postwesen.

Der Konzern verbindet Menschen und Méarkte und ist ein Motor des globalen Handels. Er verfolgt die strategischen Ziele, ‘E
weltweit erste Wahl fir Kunden, Arbeitnehmer und Investoren zu sein. Bis 2050 strebt Deutsche Post DHL Group die Null- Q

Emissionen-Logistik an.
Mitarbeiter 508,036
Eurppas
333.080 Mitaroeiter
Amerikas

81.152 Mitaroeiter Asien/Pazifik

, 75.045 Mitarbeiter

Ubrige Regionen

%, 12758 Mitarbeiter

1) @-Alter im Konzern 41 Jahre 2) Davon 211.093 in Deutschland beschaftigt; @-Alter > 46 Jahre

Deutsche Post DHL
Group

Finanzkennzahlen 2016

% EBIT 3.491 Mio. €

57.334 wio. € Umsatz
39.424 wio. € Umsatz intzrnatianal
2.639 Konzerngewinn'

Aktienkennzahlen

1 ] 1.271 Mio. € Dwidendenausschittung .
'Il'-' 'I 2,19 € unverwissertas Ergebnis j Alktie .
dlll.lll 1,05 € Dividende j Aktie .

Erste Wahl
als Investment

Erste Wahl
* — als Anbieter

=

@

MaBstab
fiir werantwortungsvolles
untemehmensches wiza
Handeln '“ "
L J
Erste Wahl
als Arbeitgeber
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Herausforderungen

Wie kdénnen wir in einem zunehmend herausfordernden Umfeld, bei rasch steigendem
Beschatftigtenalter, die Gesundheit, Arbeits- und Beschaftigungsfahigkeit unserer MA nach-
haltig férdern und als Unternehmen weiterhin innovativ und wirtschaftlich erfolgreich agieren?*

Wie schaffen wir ein Umfeld, in dem unsere Beschaftigten bis zum Rentenalter erwerbstétig
sein kdnnen und in dem wir den Erfahrungsschatz unserer Beschaftigten systematisch
erschlie3en und deren Innovationskraft starken konnen?

Wie schaffen wir eine Plattform zur optimalen Losungsfindung (insb. eine professionelle
Kooperation zwischen Fuhrungskraften, Personalentwicklern, operativer Personalarbeit,
Arbeitsmedizinern, Sicherheitsfachkraften, Arbeitsplanern und Betriebs-/Personalraten)?

Wie gelingt es auf dieser Basis Ldsungen zu kreieren, die die Chancen und Herausforder-
ungen der demografischen Entwicklungen so nutzen, dass wir langfristig als Branchenfluhrer
wirtschaftlich erfolgreich sind und nachhaltig gesellschaftliche Verantwortung tibernehmen?

1Das Durchschnittsalter der Beschaftigten bei der Deutschen Post AG wéachst schneller, als in der Normalbevoélkerung und in anderen Wirtschaftsgruppen;
der Anteil der Gber 50jahrigen Mitarbeiter/innen hat sich seit 2003 nahezu verdreifacht.
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Malnahmen —
Schaffung eines gemeinsamen Gesundheits-, Umgangs & Fuhrungsverstandnisses

Gesundheitsdefinition DPDHL Group®3:
,Gesundheit ist ein Zustand umfassenden kérperlichen,

GLOBALE DEUTSCHE POST DHL GROUP HEALTH, SAFETY UND WELL-BEING STRATEGIE

l:l Traditioneller Arbeits- und Gesundheitsschutz 4

Gesundheit/WohIbefinden

2" EUS] B geistigen und sozialen Wohlbefindens und nicht die reine TR i
DCE?HLEHSL?):?DmeaI Abwesenh.elt V.On Krankhelt; . . . . . Physische Filhrung & MA- Individuelle Gesundheitsressourcen
Gesundheit beinhaltet die Fahigkeit, ein wirtschaftlich und SN Eeppe
SOZ|aI akt|ves Leben ZU fuhren, Gesetzliche Anforderungen, Untemehmenskultur, 24:51[::_ Emdhang  Bewegung Ti?f:goufd Infektions-
Sicherheitsrichtlinien Fihrung heit S schutz

Arbeit kann in diesem Sinne eine wesentliche Quelle fur
Zufriedenheit und damit auch fir Gesundheit sein.”

Deutsche Fost DHL

1in Anlehnung an WHO Ottawa Charta zur Gesundheitsforderung; 2auf Basis des WHO-Modells gesunder Arbeitsplatze;® Wesentlich ist hier fur uns die Berticksichtigung menschlicher Grundbedurfnisse, insb. das Bedurfnis nach Orientierung und Kontrolle

Konzernbetriebsrat der Deutsche Post AG

der Lebensumstéande - hier v.a. einer sicheren fair entlohnten Beschéftigung - sowie das Bedurfnis nach Wertschatzung.

Deutsche Post DHL
Group

N Konzernbetriebsvereinbarung
Weniger Mehr @ O
Gesundheitsférderung =
HEAD HEART
LEADERSHIP LEADERSHIP
Respect Mitarbeiter verwalten Mitarbeiterfiihren Being results Providing
& R It e - f oriented rd purpose
esults el alten anderer als Res i MOST CUSTOMER
: pekt & Resultate leben Leveraging Having &
e ] Entschuldigung benutzen strengths CENTRIC creating trust
el Fschen dems MOST GLOBAL
- Um Erlaubnis fragen Eigenverantwortlich handeln QUALITY
LEADER
SChU[dZUWefSUngT‘I Fehler zugestehen Vorstand der Deutsche Post AG (Konzern)
Focusing on Being positive
Reden Zuhdren nddem clear prioriies  about challenges,
uncertainty & change
: I GUTS
Silo-Denken Wie ein Unternehmen denken LEADERSHIP -Q)
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Mal3nahmen —
Datenanalyse (Beispiele)

Strategic Workforce Management

Bereichsubergreifende Analyse von
Personalszenarien und MalRnahmen-
strukturierung im Hinblick auf den
demografischen Wandel und
Digitalisierungseinflisse

- Konzerngesundheitsmanagement
- Strateg. Unternehmensplanung

- Personalentwicklung

- Talentmanagement

Deutsche Post DHL
Group

Konzernrisikomanagement /
Corporate Risk Planer

Quartalsweise Berichterstattung
unternehmensrelvanter Geschafts-
risiken und —chancen, hier in
Bezug auf gesundheitsrelevante
Themen (z.B. Entwicklung von
chronischen und infektiosen
Erkrankungen)

- Konzerngesundheitsmanagement
- Corporate Risk Management
- Unternehmensbereiche

Crossfunktionale
Krankenstandsanalyse

Bereichsubergreifende Analyse von
Personal-, Struktur- & Betriebsdaten
auf am Arbeitsplatz beeinflussbare
Krankenstandsursachen

- Konzerngesundheitsmanagement

- HR Analytics & Reporting

- Prozesse & Kommunikation HR PeP
- Market Research Center

- Data Analytics

- Ressourcensteuerung PeP
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15 Basiselemente unseres Demografiemanagements (1)

- Gesundheit férdern

GLOBALE DEUTSCHE POST DHL GROUP HEALTH, SAFETY UND WELL-BEING STRATEGIE

Traditioneler Arbeits- und Gesondhetuschutr 4 GesundheitAVohibefinden
Aubeitsumgetung Individuwm
Nohm;m F?‘mm? Indwiduslis GRsundhatBIsOUNEn
- he | R ey Sy Mog | e
1 A H Srteheavachtinen Fidheung ot il sz
_I‘oolbox Engagement in Pravenflonsnetzwe.rken,
Betriebliche z.B. Unternehmen fir Gesundhelt, -
A\ Gesundheits- DDI:IA,/TT(rglet Dep\;\t;ssmn at the o e 9 @
- r — Wi ns- = - -
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L >i00quatitats- | - - "
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v nin17 unserer 80 AK m....;‘“.:,i..?_.“
Gesundheit T .
Erfassung von psychischen und sozialen Belastungen bei i
Beschaftigten in der Briefzustellung
ey dofrgrrees oo e el Gefahrdungs- i
LT sene S beurteilung o
==-.====~=-.e_===.-—=-_-—
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INITIATIVE w AI
NEUE !
R Netzwerk

Deutsche Post DHL
Group

¥ Kooperationen mit DRV, BAUA, Bfw,
GKYV und ausgewahlten Rehaeinrichtungen

AN SPURT E5 KAUM .
BEM TRAGEN" mE

TOLL, DIE HANDE FRECZUHABEN"

-VIEL EINFACHER UND
SCHMELLER 2U ARBEITEN
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15 Basiselemente unseres Demografiemanagements (Il)
- I\/Iitgestalten

Die Certified-
Initiative starkt
die Motivation
und die Kompetenzen unserer Mitarbeiter/innen.
Bis 2020 werden wir 80 % unserer Beschaftigten
zu zertifizierten Spezialisten entwickeln.

Projekt ,Zustellergesundheit’
Lokale Handlungsvertrage
zwischen Fuhrungskraften
und ihren Teams

i ©

il

il

-—""":—m""—:: Arbeits- G{i\(\
St mittel G
gestaltung
Generationenvertrag NGGG
; - altersgerecht Arbeiten Fiihrungsebene
- Belastungen reduzieren Teamleiter’
- Beschaftigung schaffen ’
- Erfahrung sichern
» Verstehemn , s
%
E 2
" Gestalten ¥
L R Flt und Fair - ein neuesTraining aus
- g dem Bereich PeP-Experte v
Deutsche Post DHL » Sinm fncen e
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Beispielresultate SN —

Die DPAG Uberzeugt - bei einem hohem Durchschnittsalter der Beschatftigten - nachhaltig als Qualitatssieger
Die Krankenstandsentwicklung liegt im gesellschaftlichen Trend, aber deutlich unterhalb der Altersentwicklung der DPAG

Generationenvertrag: rund 25.000 Beschéftigte mit Zeitwertkonten, rund 4500 Mitarbeiter/innen in Altersteilzeit mit
gekoppelten ,Alt'- ,Jung‘ Kooperationsmodellen (Auszeichnung mit dem ,Innovationspreis der Deutschen Wirtschaft®)

Nachhaltige Anwendung des Managementsystems zur Gesundheitsférderung — 2016 Initilerung von nahezu 60.000
Gesundheitsférdermalinahmen durch die in den Betrieben aktiven 80 Arbeitskreise Gesundheit und die Betriebsarzte

Die Einflhrung einer neuen unmittelbaren Leitungsebene ,Teamleiter' beeinflusst den Krankenstand signifikant
Kontinuierlich verbesserte Ergebnisse der seit 2009 weltweit durchgefihrten Mitarbeiterbefragung

Die Mitarbeiter/innen sind stolz auf ihr Unternehmen, mehr als 230.000 Mitarbeiter/innen wurden erfolgreich zu Spezialisten
in ihrem Unternehmensbereich zertifiziert

Hohe Bereitschaft der Bereiche zur crossfunktionalen Zusammenarbeit im Themenfeld Gesundheit, dabei systematische
BlUndelung vorangegangener Projekterfahrungen und Nutzung in FolgepilotmalRnahmen

Der Aktienkurs des Konzerns erreichte im August 2017 ein Allzeithoch, die Quartalsbilanzen zeigen hervorragende
Ergebnisse, bei einem in der Branche ungewo6hnlich hohem Altersdurchschnitt der Beschéftigten
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