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Demografie Exzellenz Award 2017 - Kategorie: Wissen & Lernen

Einsatz von Smart Glasses zur Unterstützung der 

arbeitsplatzbezogenen Qualifizierung
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Daimler AG

Hohe Variantenvielfalt     Losgröße 1     Kürzere Produktlebenszyklen Individuelle Kundenanforderungen     Neuartige Fertigungsverfahren… 

Wissen & Lernen in der manuellen Montage
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DEMOGRAFIE

LERNENWISSEN

 Personales Wissen & Wissensträger

 Dynamisches Wissen

 Implizites & Explizites Wissen

 Erfahrungswissen

Herausforderung:

Wissensdokumentation 

&

Wissenserhalt

 Anlernen, Umlernen, 

Erhaltungsqualifizierung

 Lernen im Prozess

 Individuelle Lernbedarfe

Herausforderung:

Nachhaltiger und flexibler 

Wissenstransfer 

Unser Ziel ist es, dynamisches, nicht immer explizit vorhandenes Wissen im engen Austausch mit unseren Mitarbeitern zu erfassen und den 

Wissenstransfer (= Lernen) zwischen unseren Mitarbeitern zu unterstützen. Dadurch wollen wir in Zeiten des demografischen Wandels den 

Wissensverlust minimieren und unseren Mitarbeitern lebenslanges Lernen ermöglichen.

= HERAUSFORDERUNGEN
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Schulungsvideos mit Smart Glasses

Instrument für den Wissenserhalt & die Wissensvermittlung
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Das Video als Lernmedium – Die Brille als technisches Hilfsmittel

Sehen, Erklären, Verstehen

Schulungsvideos aus 
der Ich-Perspektive 

werden von 
Mitarbeitern für 

Mitarbeiter erstellt

Wertvolles 
(Erfahrungs-) Wissen 

wird dokumentiert und 
anderen Mitarbeitern 
zugänglich gemacht.

Das optionale 
Qualifizierungsmedium 
steht den Mitarbeitern 

(und Trainern) im 
Lernprozess zur 

Verfügung

Wissensdokumentation Wissenstransfer Arbeitsplatzbezogen Individuell einsetzbar Hands-Free
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Schulungsvideos mit Smart Glasses

Stimmen & Anregungen
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Daimler Intranet

Einfacher und 

verständlicher 

als das SAB

Bietet die Möglichkeit für 

Tipps und Tricks bei der 

Montage

Gleichbleibend 

gute 

Verständlichkeit 

aus einer Quelle

Cool, ein

Daimler 

Youtube-

Tutorial

Videos sind unabhängig 

von der Muttersprache 

und überwinden dadurch 

die Problematik von 

Sprachbarrieren

Video Aufzeichnung mit Datenbrille Lernvideo aus der Egoperspektive

Feedback aus Pilotprojekt 

Standort Gaggenau



Folie in Ursprungsform 

Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über: 

Start // Absatz // Listenebene 

Daimler AG

Schulungsvideos mit Smart Glasses

Stimmen & Anregungen
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Standort Kassel

Daimler Intranet
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Schulungsvideos mit Smart Glasses

Stimmen & Anregungen
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Standort Kassel

TV Bericht - Kassel
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Schulungsvideos mit Smart Glasses

Stimmen & Anregungen
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Standort Gaggenau

Daimler Intranet
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Schulungsvideos mit Smart Glasses

Stimmen & Anregungen
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Standort Mannheim

BMAS – WERKHEFT 03

„Des Weiteren können mit der Datenbrille kompliziertere Arbeitsschritte vermittelt werden, 

wodurch Fachwissen archiviert wird.“

„Besonders beim Anlernen neuer Beschäftigter, beim Umlernen erfahrener 

Kolleginnen und Kollegen und im im Rahmen der Erhaltungsqualifizierung haben

sich die Smart Glasses bewährt.“

Daimler Intranet
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Egoperspektivische Schulungsvideos als eine Antwort auf 

demografische Herausforderungen

Herausforderungen & Chancen !

Nutzung von Mega-Trends zur Bewältigung demographischer Herausforderungen

10

Fort- und Weiterbildung als eines der wichtigsten 

Instrumente zum Erhalt der Leistungsfähigkeit bei 

einer älter werdenden Belegschaft

Beteiligung & Einbindung 

der Beschäftigten bei der Entwicklung

innovativer Lernmethoden 

Demographischer Wandel

Globale Veränderungsprozesse 

und Marktentwicklungen

Einsatz neuer Medien 

und Lerntechniken zum

Wissenserwerb und Wissenserhalt 

Einsatz von Smart 

Glasses zur 

Unterstützung des 

lebenslangen Lernens 

und der 

Know-How Sicherung

in der Montage
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Ein Blick in die Zukunft

Übergreifende Integration in die Qualifizierungsprozesse
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Mitarbeiterqualifizierung an 

bestehenden  Montagelinien

Wissenstransfer von erfahrenen zu 

neuen Mitarbeitern

Fabrikanläufe

Wissenstransfer von bestehenden 

zu neuen Standorten

Train the Trainer

Multiplizieren der 

Qualifizierungsmethode

Wissenserhalt & Wissenstransfer
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Ein Blick in die Zukunft

Forschung
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S I M O N

 Wissenschaftliche Betreuung im Rahmen eines Promotionsvorhabens

 Erprobung und Evaluation weiterer Informationstechnologien

 Mitarbeiterorientierte Erhebungen und Auswertungen zum Zwecke der Lernindividualisierung
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Vielen Dank

Regina Aumüller

Leitung AQW & WB Projekte

Daimler Trucks

Janis Venitz

Doktorand AQW & WB Projekte

Daimler Trucks


