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Wissen & Lernen in der manuellen Montage

AT AEY e W

Hohe Variantenvielfalt LosgréBe 1 Kiirzere Produktlebenszyklen Individuelle Kundenanforderungen  Neuartige Fertigungsverfahren...

DEMOGRAFIE

» Personales Wissen & Wissenstrager » Anlernen, Umlernen,

» Dynamisches Wissen Erhaltungsqualifizierung

» Implizites & Explizites Wissen » Lernenim Prozess

» Erfahrungswissen » Individuelle Lernbedarfe

v v
Herausforderung: Herausforderung:
Wissensdokumentation Nachhaltiger und flexibler

& Wissenstransfer

Wissenserhalt

\ S

®

= HERAUSFORDERUNGEN

Unser Ziel ist es, dynamisches, nicht immer explizit vorhandenes Wissen im engen Austausch mit unseren Mitarbeitern zu erfassen und den
Wissenstransfer (= Lernen) zwischen unseren Mitarbeitern zu unterstitzen. Dadurch wollen wir in Zeiten des demografischen Wandels den
Wissensverlust minimieren und unseren Mitarbeitern lebenslanges Lernen ermaglichen.
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Schulungsvideos mit Smart Glasses ¢ 5
Instrument fur den Wissenserhalt & die Wissensvermittlung

Das Video als Lernmedium - Die Brille als technisches Hilfsmittel

Sehen, Erklaren, Verstehen

Das optionale
Qualifizierungsmedium
steht den Mitarbeitern

(und Trainern) im
Lernprozess zur
Verfligung

Schulungsvideos aus Wertvolles
der Ich-Perspektive (Erfahrungs-) Wissen

werden von wird dokumentiert und
Mitarbeitern fur anderen Mitarbeitern
Mitarbeiter erstellt zuganglich gemacht.

Wissensdokumentation v/ Wissenstransfer v  Arbeitsplatzbezogen «  Individuell einsetzbar v/ Hands-Free v/
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Schulungsvi
, gsvideos mit S
Stimmen & Anregungerr]nart Glasses

Standort Gaggenau

|  Einsatz von gmart Glasses (Datenbril\en) zur Erzeugung von Lernvideos pi\otiert

| Stellen Sie sich vor, Sie lernen eine Krawatte Zu pinden. Was ware wohl zum Lernen einfacher:
1. ein Bild mit Anleitung, sp\ege\verkehrt oder 1
2. ein kurzes Video aus der eigenen Perspekhve?

| Im Rahmen des Forschungs—Projektes AmbiWise, welches sich zum Ziel setzt, die arbeitsplatz-
nahe Qualifizierungd mobiler, benutzedreund\'\cher. ortsunabh'angig und flexibler zu gestalten,
wurde das Erstellen von Lernvideos mit einer gmartGlass in der Getriebe Vormontage erprobt.

Fokus war, die Arbeitsschritte/-prozesse aus Sicht des Mitarbeiters zU filmen und das aufge-
| nommené Video—Materia\ fur die arbeitsp\atznahe Qualifizierung 24 nutzen. Alle Filmaktivitaten im
Bereich wurden in Abstimmung mit dem sustandigen Betriebsrat durchgefuhrt.

Vid i :
ideo Aufzeichnung mit Datenbrille

\ Die Leitung des Gesamtpro;ekts liegt Im Team Anlaufqua\iﬁzierung und Weiterbildungspro]ekte L -

\ Daimler Trucks (HRT JNT). Hier werden die Ergebnisse aus den peteiligten Standorten Mannheim, ernvideo aus der Egope -

\ Gaggenau und Kassel zusammengeﬁjhrt, Matthias Grober aus HRT/VT und Carmen Gerstner aus Bi et X perspektive
| dem T0S-Office Gaggenau pegleiten das Projekt 1M Werk, Thorsten fFuchs und Alexander et die Mog“Ch ket (]

| Meergraf verantworten die Durchfuhrung im pilotbereich Getriebe Vormontage (o1 A-VG). Ti p : it fur Vide ;

“a‘ Die Datenbrille kan unkompliziert gild und Ton gleichzeitig aufnehmen, wahrend ein erfahrener Montage von der Muttersprach

\ Mitarbeiter einen Arbeitsprozess durchfuhrt und erklart. Die detailreichen Videos aus der und tiberwi e

\ perspektive des Mitarbeiters sind qua\itativ hochwerlig und stellen auch komplexe Vorgange winden dadurch

die Problematik von
Sprachbarrieren

\ verstandlich dar. Gerade die Tatsache. dass alle Vorgange aus eigener gicht gefilmt und dabel
die genauen Bewegungen und Ablaufe aus diesem Blickwinke! gezeigl werden, ist ein enormer
\ Vorteil. Alle Beteiligten Kkénnen sich vorstellen, susatzlich zum SAB Trainingsvideos zu nutzen.

Gleichbleibend

i;/:te . Cool, ein
rstéandlichkeit Daimler

\ Aufgrund des durchweg positiven Feedbacks aus den Bereichen wird eine Umsetzung der
Forschungsergebnisse als eine Weiterentw'\ck\ung yom PLS in 2017 angestrebt.

aus einer Quelle Youtube- rstindiche
' Youtub verstandlicher
Daimler AG |
s das SAB
Feedback aus Pilotprojekt
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SC '
hulungsvideos mit Smart Glasses

Stimmen & Anregungen

Standort Kassel

\m Rahmen des Fo«schungs—on;ektes AmbiWise waren kiirzlich zwel “Smart Glasses” (Da(enbn\\en)

in der VS20-Hinter achsmontage im Einsatz. Ziel des Pilot-Projektes ist es, die
\ Arbensschntte/ptozesse in der Montage mit Hilfe des “Smart Glasses” 2V filmen und
\ herauszuﬁnden. ob die neu aufgenommenen Videos die arbeutsp\atznahe Qualifizierung von

Mltarbenennnen und Mitarbeiterm unterstutzen. Anlernen neuer Mitarbeiter, Umlemen erfahrener
Mitarbeiter auf neue Arbeitsstationen und die Erhaltungsqua\iﬂz\erung sind dabei wesentliche

\ Kernelemente-

\ Mitarbeiter Matthias Herwig in der Kostenstelle vS20 Hinterachsmontage yon Timo Neurath

\ TG/ OKM-V) testete den Nutzen def Brille vor dem Hintergrund, das PLS (Produktions\emsyslem)

\ zukinftig damit weiter Zu entwickeln. Die Gesamtpro}ektleitung liegt im Team Anlautqua\iﬁzierung
und Weiterbi\dungspro;ekte Daimler Trucks (HRT/VT), hier werden auch die Ergebnisse aus anderen
\ Standorten zusammengeﬂlhrt. Erank Witzel aus dem TOS Office pegleitet das Projekt im Werk.

Daimler AG

Das Ergebnis ist ei
ist eindeutig: di
- di ilrei
e detailreichen Videos aus Sicht des Mit 3
itarbeiters sind i
qualitativ

hochwerti
g und stellen a
all ) uch kompl 5
o Vorginge aus seiner Sicht i n;; exe Vorgange gut dar. Gerade die T
en kann und dabei die genauen B atoache, dass der Mitarbefter
ewegungen und Abla
blaufe aus

dessen Blickwi
winkel nachvollzi i
zieht i
, ist ein enormer Vorteil. Die Brillenk
amera kann unkomplizi
mpliziert Bild

und Ton gleichzeiti
eitig aufnehmen, wa
n, wah i
rend ein erfahrener Mitarbeiter einen Arb
rbeitsprozess durchfi
chfuhrt
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Schulungsvi
, 8SV|deos mit S
Stimmen & Amegungerr]nart Glasses

Standort Kassel

TV Bericht - Kassel

» 0000 -

on 8. Marz 2017in Hessen, wirtschaft

Die Datenbri\\e in der Arbeitswe\t

Sje wissen nicht, wie man sich eine Krawatte pindet oder wie man die Zwiebel richtig schalt? Gerade bei solch

alltaglichen problemen schauen sich viele mMenschen einfach Videos im Internetan = quasi als
Bedier\ungsanleitung. Die Mitarbeiter des Mercedes-Benz-Achsenwerks in Kasse! werden seit neuestem auch

gber Videos geschult. aber auf ganz innovative Artund Weise, mit der Datenbril\en direkt am ArbeitsplatZ-

Daimler AG
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Schulungsvi
| gsvideos mit S
Stimmen & Anreguﬂgerr]nart Glasses

Standort Gaggenau

|

r Mitarbeiter in der Standardmon\age far die 3. schicht: Im Zuge de! Sch'\chterweitel ung mussten \
der Gen’\ebemontage geschu\t werden. Die \

37 neue Mitarbeiter fur Ihren EinsatZ in
im WTRA wurden an drei Terminen von insgesamt \
\

die Trainef neuerdings durch \
N\ontageab\au( |

w Schulung neue
innerhalb Kiirzeste! Zeit insgesamt
sweitagigen gchulungen in der Let ninsel und in der Slanda\dmontage
finf Trainern aus det Pmduktvmbeleitungswmkstatt dur chgefuhrt. Unterstitzt werden
Lernvideos, welche auf Tablets und gildschirmen wiedergegeben werden und den standardisierten

visuell und mit susatzlichen Textintmmationen darstellen. Nach einet kurzen Vorbereitung und Erklarung in det “
\ Lerninse! wechseln die Schulungstei\nehmer in die Standaldmomage, wo die Trainet den Montageplozess anhand des x
Lernvideos erklaren. Im nachsten gchritt konnen die neuen Mitarbeiter an den einzelnen Stationen {iben und wer den |
gelbstkontrolle pegleitet. Das neue Schu\ungsmedium kam bei den Teilnehmern sehr gut \

dabei durch die Lernvideos Zur S
an und eine umfassende gefragung im Tei\nehmetkreis nilft bei det weiteren Optimier
sich die Teilnehmer eine

i

’

-
A e e

ung der Lernvideos und deren \
ahnliche Unterstiitzung in der 1

Integration in die gchulungen. Dariiber hinaus wiinschen
| gpateren Montage. Der nachste gchritt wird die Videoaufnahme direkt in der Hauptmontage sein sowie die Einbindung ‘k
| von Lernvideos in das Produktions\emsystem (PLS), welches an den einzelnen Montagestationen variantenspeziﬂsche \
Wir wiinschen den neuen Mitarbeitern einen guten Start in der 1\
i

informationen zur verfugung stellen soll.
Getriebemomage!

,,Selbstkontrol, '
3 le beim Selb
. 4 St
bringt Sicherheit und Rout\;;;sl‘{(:h

,,Man ka' mn )

Daimler AG | :
-y geht
, wenn man nicht genau weiter weif3. “
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Schulungsvi
, 8SV|deos mit S

Standort Mannheim

__,//_/.,——,,,_.,,__ N

ERFAHRUNG HA rNAH VERMITTELN
Datenbr |
Daimler Int
ranet
vermittelt werden. Im Arbeitsalltag sind K H E FT O 3
die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bei ;
der Erlediguns ihrer Aufgaben haufig ent
weder auf das Wissen anderer angewiesen
»Daimler Trucks erprobt in mehreren | oder mussen aus eigenen grfahrungen
piloten das praxisnahe Weiterbildungs™ | lernen. Mit der Datenbrille kénnen sie
konzept Smart Glasses<. Uber die Daten- | jederzeit vom Expenenw'\ssen ihrer Kolle
brillen werden zum Beispiel im Bereich | ginnen und Kollegen profuieren.Das zeigt
der produktion far schwere Nutzfahr- | sich insbesonderebei vetmeinl\ich unbe-
zeugmotoren mit umersch'\edhchen | deutenden Handgriffen. die mit anderen

Hubraumklassen Filme von Arbeits- | Medien oft nur unzureichend dokumen-

\ schritten und -prozessen in der Mon- | tiert und weitergegeben werden konnen-
tage erstellt. Die Brillenkamera pimmt |

unkompliziert gild und Ton g\eichzei('\g | Die Qua\iﬁlierung durch die Datenbrille
auf, wihrend ein erfahrener Mitarbeiter \ spart viel Zeit, ist in den Arbeitsalltag
den Arbeitsprozess ausfuhrt und erlau- | integriert und hat einen hohen Praxis-

\ tert. Diese Videosequenzen werden zur bezug. Besonders beim Anlernen neuer

\ a(bei(sp\alznahen Qua\'\ﬁz'\erung genutzt. “ Beschaftigter, beim Umlernen erfah-
| rener Kolleginnen und Kollegen und im

Dies hat den Vorteil, dass detailreiches | Rahmen der Erha\lungsqua\iﬁzierung
Fachwissen und komplexe Arbeitsvor- | habensich die »Smart Glasses¢ pewahrt.«

gange intuitiv aus einer subjektiven Sicht

., Des Weite .
ren kbnnen mi
wodur . mit der Datenbri :
ch Fachwissen archiviert Wirdn‘l‘?r///e kompliziertere Arbeitsschritt
. e Ver .
Bundesministerium m/tte/t Werden;

| fiir Arbeit und Soziales

,Besonders bei

eim Anlerne

D. n neuer Beschéftigter, bei

B - beim Umlernen erfahrener

Kolleginnen
. und Kollege s
lasses bewéhrt. men der Erhalt .
re.” ungsqualifizierun,
g haben
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Egoperspektivische Schulungsvideos als eine Antwort auf s

demografische Herausforderungen

Fort- und Weiterbildung als eines der wichtigsten Demographischer Wandel
Instrumente zum Erhalt der Leistungsfahigkeit bei
einer alter werdenden Belegschaft

Globale Veranderungsprozesse

und Marktentwicklungen
Einsatz von Smart

Glasses zur
Unterstitzung des
lebenslangen Lernens
und der
Know-How Sicherung
in der Montage

Beteiligung & Einbindung Einsatz neuer Medien
der Beschaftigten bei der Entwicklung

innovativer Lernmethoden

und Lerntechniken zum

Wissenserwerb und Wissenserhalt

R
Herausforderungen & Chancen !

Nutzung von Mega-Trends zur Bewaltigung demographischer Herausforderungen

Daimler AG




Ein Blick in die Zukunft
Ubergreifende Integration in die Qualifizierungsprozesse

Mitarbeiterqualifizierung an
¢ & bestehenden Montagelinien

Ll

Wissenstransfer von erfahrenen zu
neuen Mitarbeitern

Wissenserhalt & Wissenstransfer

&w‘_ﬂ Fabrikanlaufe ‘9 < Train the Trainer %

Wissenstransfer von bestehenden Multiplizieren der
zu neuen Standorten Qualifizierungsmethode

Daimler AG Kategorie: Wissen & Lernen / HRT/VT Daimler Trucks Seite 11



Ein Blick in die Zukunft
Forschung

> SIMON <

SITUATIVES LERNEN MIT INFORMATIONSTECHNOLOGIEN IN DER MONTAGE

» Wissenschaftliche Betreuung im Rahmen eines Promotionsvorhabens
» Erprobung und Evaluation weiterer Informationstechnologien

» Mitarbeiterorientierte Erhebungen und Auswertungen zum Zwecke der Lernindividualisierung

I iy
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