
Wir freuen uns riesig über die Nominierung! 

 Dafür herzlichen Dank! 

Nun nehme ich sie mit in die Welt des 

Versilberns 

 

„Wir versilbern das Netz“ 

Wege aus der Einsamkeit e.V., Lübecker Straße 1, 

22087 Hamburg Telefon 04042236223200 

info@wegeausdereinsamkeit.de Homepage 

www.wegeausdereinsamkeit.de 

1 31.08.2017 Demografie Exzellenz Award 2017 

http://www.wegeausdereeinsamkeit.de/


„Wir versilbern das Netz“ 

Wege aus der Einsamkeit e.V., Lübecker Straße 1, 

22087 Hamburg Telefon 04042236223200 

info@wegeausdereinsamkeit.de Homepage 

www.wegeausdereinsamkeit.de 

2 31.08.2017 Demografie Exzellenz Award 2017 

http://www.wegeausdereeinsamkeit.de/


Unsere Welt wird immer digitaler aber viele Menschen 

verlieren den Anschluss oder haben noch keinen einzigen 

Schritt in die digitale Welt gewagt, aus ganz verschiedenen 

Gründen. 

Ein Grund ist das Alter  

Hier setzen wir mit unserem Projekt an 

 

Die digitale Welt 
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• Vieles gibt es nur noch oder wird es nur noch online geben 

• Smarthome/Ehealth/Roboter können eine Möglichkeit sein, 

selbstbestimmt länger in den eigene 4 Wänden zu leben 

• Kommunikation/Spaß/Spiele/Informationsmöglichkeiten/im 

Kontakt bleiben 

• Sich die Welt nach Hause/Heim zu holen wenn man nicht 

mehr mobil ist 

 

 

Warum ist es so wichtig Menschen 65+ mit in 

die digitale Welt zu nehmen 
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Kein Interesse 

Niemand der mit ihnen erste Schritte wagt 

Unsicherheit/Angst/Vorurteile 

Keine passenden Schulungsangebote 

zu teuer/zu schwer/nicht verständlich/ 

Nie im Berufsleben genutzt 

 

Warum sind Menschen 65+ nicht digital 

unterwegs 
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Erste Schritte wagen und das kostenfrei 

Ängste nehmen/Spaß und Neugierde wecken 

Zeigen, nicht nur sie allein, wagen erste Schritte 

Möglichkeiten der digitalen Welt zeigen 

Viele unbekannte Begriffe erklären 

Erste Erfolgserlebnisse vermitteln am eigenen Gerät oder an 

unseren Leihgeräten 

 

Was unsere Ziele in unseren Gesprächsrunden 

sind  
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Gestartet im Herbst 2014 bis heute mit über 2.500 Teilnehmern erste 

Schritte in die digitale Welt gewagt 

90% Frauen, 85% zwischen 72 Jahren und 87 Jahren, 10% zwischen 

65 und 71 Jahren und 5% zwischen 88 und 94 Jahren 

Fast alle wollen nach der erste Runde wieder kommen und weitere 

Schritte wagen. 

Nur ca. 5% lehnen nach der Runde das Ganze weiterhin ab 

 

 

Was und wen wir in unseren Gesprächsrunden 

erreicht haben 
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Beim 1x1 der Tablets und Smartphones dreht sich 1,5 Stunden alles 

um die Theorie. Viele Begriffe aus der digitalen Welt sind völlig 

unbekannt und werden von uns erklärt. Dann wird 1,5 Stunden 

lang am eigenen Gerät oder an einem Gerät von uns geübt. 

Persönliche Einstellung/Flugmodus/Bluetooth/WLAN und dann 

werden diese Homepagen aufgerufen 

Tagesschau/ZDF/Youtube/GoogleMap 
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Viele Teilnehmer baten uns wieder zu kommen, da sie nun Lust und 

Neugierde verspürten mehr zu lernen. 

Also haben wir 2016 die Versilberer Cafes ins Leben gerufen 

Hier müssen die Teilnehmer eigene Geräte haben. Erst wird nur 

geübt 
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OnlineBanking war immer ein Thema also haben wir uns auf die 

Suche nach einer Bank gemacht. Mit Erfolg die Hamburger 

Sparkasse Haspa fand die Idee gut und bietet mit uns zusammen 

seit 1,5 Jahren das 1x1 des OnlineBanking für Menschen 65+. 

Unsere Bedingung auch offen für nicht Haspa Kunden. Man ist bei 

der Haspa mehr als überrascht über das große Interesse an diesen 

Runden und das Interesse wächst. 
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Seit Januar 2017 sind wir auch in Berlin aktiv. Facebook hat das 

erste Digitale Lernzentrum weltweit eröffnet und uns gefragt ob 

wir unsere Gesprächsrunden auch dort anbieten können, was wir 

gern machen. Auch in Berlin ist das Interesse riesig, wir haben eine 

Warteliste mit über  200 Menschen 65+  
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Im Digitalen Lernzentrum schulen auch andere Vereine. Unter anderem Redi School die Flüchtlinge 

fit für den IT Arbeitsmarkt machen. Einige Flüchtlinge fanden unsere Arbeit so toll, dass sie gefragt 

habe ob sie uns unterstützen können. Wir haben ja gesagt und sind von der ehrenamtlichen Hilfe 

begeistert. Mangelnde Sprachkenntnisse sind kein Problem bei den praktischen Übungen. Es ist 

einen WIN-WIN-WIN Situation. Die Flüchtlinge lernen Deutsch und haben Kontakt zu Deutschen, 

die Teilnehmer haben mehr Helfer und wir haben tolle ehrenamtliche Unterstützung. Das hat sich 

auch in HH rumgesprochen und hier haben uns Flüchtlinge vom Flüchtling-Magazin angesprochen 

ob sie uns nicht auch unterstützen können. Wir haben natürlich ja gesagt. Wir sind begeistert nicht 

nur von den Flüchtlingen sondern auch von unseren Teilnehmern. Und planen weitere Runden zum 

Thema EHealth/Smarthome/………………. 

Zusammenarbeit in den Gesprächsrunden 
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Herzlichen Dank für ihre Aufmerksamkeit!  

Nun heißt es für uns warten bis zur 

Bekanntgabe wer gewonnen hat.  
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